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Solasys Oy on julkaissut Software Innovation Finland Oy:n Prospekti
asiakkuuden hallintajarjestelmaén Qlikview® analyysin.

Analyysi pitaa sisalldan Prospektin tarkeimmat rekisterit ja tapahtumatiedot ja
tuen mm. dynaamisesti lisattaville lisakentille. Aineistoa voidaan ajaa kerran
paivassa tai tarvittaessa online, jarjestelma osaa hakea Prospekti kannasta
ainoastaan edellisesta ajokerrasta muuttuneet tiedot.

Alla kuvaruutukaappauksia analyysin nakymista:
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Taman ohjelman tarkoituksena on auttaa kayttajia seuraamaan PROSPEKTI - asiakashallintajarjestelman tarkeita
Sovelluksen kielivaihdoehdot avaintietoja ja seka analysoida jarjestelmaan litywia suorituskywn mittareita.
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"'- * Ohjelmassa pystyt liikkumaan eri kokonaisuuksien valilla joko kayttaen paasivun navigointi-kehysta tai ylalaidan
valisivu valitsimia.
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EAS - Koostenakyma
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Nakymasta kayttaja saa helposti kokonaiskuvan mita on tehty kuluvan
kuukauden etta viimeisen 12 kuukauden aikana. Analyysi luokittelee tietojen
lukuvaiheessa asiakkaat luokkiin: Prospekti, Aktiivinen, Havitty ilman etta
kayttajan tarvitsee luokitella niitd Prospektissa.
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Asiakas-nakymasta kayttdja voi tutkia asiakkuuksia saaden selville muun
Mmuassa seuraavia asioita:

e asiakas lukumaarat (uudet, havityt, prospektit, hoidetut, hoitamattomat
jne)

e asiakas luokittelut ja niihin liittyvat asiakkaat

e Vastuuhenkildt ja heidan asiakkaat, lisaksi asiakkaat ilman
vastuuhenkildita jne
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Toimenpiteita voidaan analysoida monesta eri nakdkannasta. Nakymassa
kayttaja voi aktivoida kayttdéonsa erilaisia valmiita graafisia etta
taulukkomuotoisia laskentoja. Toimenpiteiden alueellinen jako nahdaan
helposti karttanakymasta ja kartasta voidaan tarpeen vaatiessa rajata alueita
analyysiin. Rajauksia kayttaja voi tehda kayttaen hyddyksi aikajaksoja, asiakas
luokitteluja, toimenpidetyyppejd, vastuuhenkiléita jne. Korrelaatiota
toimenpiteiden ja syntyneiden tilausten valilla voidaan myds analysoida eri

dimensioilla.
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Tehtyja tarjouksia voidaan mitata eri tasoilla (asiakkuudet, tuotteet, henkil6t
jne). Tarjouskannan ja tilauskannan valista korrelaatiota voidaan tutkia eri

nakokulmista.
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Jarjestelmadan syntyneita tilauksia voidaan dynaamisesti pyoritella eri
dimensioilla ja eri mittareilla. Kayttaja voi helposti poimia analysoitavaksi
suurimmat ns. TOP asiakkaat/tuotteet jne.
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Myynnin toteumaa voidaan tutkia eri aikajaksoilla verrattuna eri dimensioihin
ja alueisiin. Mittareina voi toimia mika tahansa myyntilukemakentta. Myynnin
ja toimenpiteiden lukumaaran valista korrelaatiota voidaan helposti analysoida.
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Tavoitteet-nakymassa voidaan asettaa dynaamisesti liikuttamalla
liukuvalitsinta halutut tavoitteet toimenpiteissa ja tarjouksissa. Toteuma
voidaan helposti nahda graafisista nakymista.
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